Actualizacion de datos Portal

A continuacion, podras visualizar el paso a paso para realizar tu actualizacion
de datos con el objetivo de mantenerte activo y vigente para prestar servicios
a Entel.



‘ Ingresa a tu cuenta de e) Clic con tu correo electrdnico y contrasefia:

e CLiC»
Entel Compras

Portal Proveedores Entel

Inicio de sesion de proveedores

Nombre de usuario

proveedor@prueba.com

Contrasefa

¢Necesita ayuda para conectarse? Haga clic aquf

Preferencias sobre cookies

‘ Seleccionar la opcién “Portal de proveedor”:

e CLic=

Entel Compras

Buenas tardes,

APLICACIONES

S n

Portal de Soporte Compras Manuales e) CLIC
proveedor




Al ingresar debes bajar con el cursor del mouse para seleccionar la opcién “Gestionar
perfil”:

Portal de proveedaor

Tareas e

Ordenes
i Requieren atencién Actividad reciente Informes de transacciones
« Gestonar ordenes Utimos 30 diss Utimos 30 dias
+ Gestionar programas ‘Acuerdos cambiados o cancelados 1 Importe de factura 145K CLP
Acuerdos 2 Importe de variacion en precio d. 0 o

- Gestionar acuerdos

Envios ; 105 - p

- Gestionar envios

= Ver recepciones

75
« Ver devoluciones
Facturas y pagos
« Crear factura f B Frogramas vencidos o con vencimiento hoy
1 Mensajes de negociacin
» Crear factura sin orden de compra Facturas vencidas
- Verfacturas
- Ver pagos
Negociaciones Noticias de proveedor

Revisa el tutorial sobre el uso del portal de proveedores &) CLIC en el siguiente link:

« Ver negociaciones activas o outabe —

+ Gestionar respuestas
Calificaciones

- Gestionar cuestionarios
« Ver calificaciones

Perfil de compafiia

Para editar algiin dato de tu empresa, debes hacer click en “Editar”:

e CLiC

Entel Compras

Perfil de compania @ Lista

Descripcién de cambio CAMBIO DE METODO DE PAGO
Ultima solicitud de cambio 226006 Solicitada por ARRIAGADA, ANDRES

Estado de solicitud  Cancelada Fecha de solicitud - 05-07-22

Detalles de organizacion  Identificadores de impuesto  Direcciones  Contactos  Pagos  Productos y servicios

4 General

Compafila PROVEEDOR PRUEBA PRD LTDA Tipo de organizacion fiscal ~ Corporacion
Nimero de proveedor 10865 Estado Activo

Tipo de proveedor Proveedor
o ae P Anexos Ninguno

La plataforma confirmard que estas realizando una solicitud de cambio en tu perfil, para
continuar, sélo debes hacer click en “Si”:

AN Advertencia

P0Q7-2130390Al realizar ediciones se creard una solicitud de cambio para el perfil. ;Desea
continuar?




Te recomendamos siempre incorporar una breve descripcion de tu solicitud de cambio
para que sea mas facil identificar los datos que deseas actualizar:

e CLiC

Entel Compras

Editar solicitud de cambio de perfil: 578014

Descripcion de cambio | Solicito modificar Razon Social y contactos de
mi empresa

‘ Dentro del portal, tendrds acceso a modificar tu Razén Social, direccidn, agregar, eliminar,
modificar contactos, via de pago y tus categorias de negocio, seleccionando cada una de las
pestafas:

e cLic- nEa

Entel Compras

Edar sltud docambiodo prt: 578014 T e

Solicito modificar Razén Social y contactos de
mi empresa

Descripcion de cambio

|De‘a|lesﬂeorgamzauén Identificaores de impuesto ~ Direcciones  Contactos  Pagos  Productos y sevicios

4 General
* Nombre de proveedor | PROVEEDOR PRUEBA PRD LTDA Tipo de organizacion fiscal
Estado  Activo

Nimero de proveedor 10365

a En el siguiente ejemplo, actualizaremos los contactos de tu empresa, por lo tanto, debes
seleccionar la pestafia “Contactos” y haz click sobre el nombre del contacto que requieres

actualizar.

* Si deseas agregar un nuevo usuario, sélo debes hacer clic en la opcién “+”:

Entel Compras

Editar sociug de cambio e pefl: 220007

Descripcion de cambio

Solicito modificar Razén Social y contactos de
la empresa

Detalles de organizacion  Identificadores de impuesto  Direccione Pagos  Productos y servicios
Acciones v Ver v Formato w E]/‘ Estado Congelar [z} Separar Ajustar

Nombre &7 Cargo & <7 Correo electronico &7 Teléfono

Contacto Cuenta de
administrativo usuario

Estado
S ———————— ———————— +56 (2)1 (] Activo

———— i ——— +56 ()1 o Activo



Actualizas los datos que sean necesarios y haces click en “Aceptar”:

Editar contacto: ANDRES ARRIAGADA 3
Encabezamiento Teléfono ‘ 56 ‘ v Hz H1 H ]
* Nombr Teléfono mévil ‘55 ‘ v Hg H1 ‘

T I | \
T commsbchinko famm——— |
Cargo Estado | Activo v

[] Contacto administrativo

4 Direcciones de contacto

Acciones v Ver v Formatov X B Congelar Ajustar
Nombre de direccion Direccién Teléfono Objetivo de direccion Estado
CASAMATRIZ F CL,ANDRES BELLO 2687,13,Las Condes Orden; Pago; Oferta o solicitud de ... Activo
CASAMATRIZM CL,Costanera Sur 2760, Piso 1,13,Las Condes Orden; Pago; Oferta o solicitud de Activo

Columnas Ocultas 5

4 Cuenta de usuario

Estado de cuenta | Activo v

Nombre de usuario aarriagada@alhware.cl

Una vez actualizada toda la informacion, haz hacer click en “Revisar cambios”:

.
e cLic N p o
Entel Compras - @

Suprimir solicitud de cambio m

Guardar

Editar solicitud de cambio de perfil: 228007

Descripcion de cambio | Solicito modificar Razon Social y contactos de

Ia empresa
4
Detalles de io i de impuesto  Direccion Contactos Pagos  Produclos y servicios
Acclones v Ver v Formatow 4 4 Estado Congelar Ajustar
Nombre A Cargo & Correo electrénico AT Teléfono a dr?\li):i‘:ltr::t)ivu C:::;?ig © Estado

Puedes visualizar el cambio solicitado y luego haces click en “Enviar”:

e CLiC

Entel Compras

Revisar cambios

Descripcién de cambio  Solicito modificar Razén Social y contactos
de la empresa

4 Contactos

Ver v Formato v Congelar Separar Ajustar

Contacto Cuenta de
administrativo usuario

Estado Detalles

Nombre a<w Cargo & <7 Correo electrénico & Teléfono

| e eep————— ——————— +56 (211 Active N



‘ Al finalizar, se reflejard el siguiente mensaje de confirmacién, asociado al niumero de
solicitud de cambio y en estado de aprobacién pendiente, ya que estos cambios deben ser
aprobados por Entel:

Entel Compras

peri do compaia @

© Hay una solicitud de cambio ge perfl pendients de aprobacién. Puede editaria para hacer mas cambios.
] Solicitada por  Prueba, Proveedor Descripcién de cambio  Solicito modificar Razén Social y contactos

de la empresa

Fecha de solicitud  11-07-22

Ultima solicitud de cambio 229007
Estado de solicitud  Aprobacion pendiente

Detalles de organizacion  |dentificadores de impuesto  Direcciones  Contactos  Pagos  Preductos y servicios

4 General

Compaiiia  PROVEEDOR PRUEBA PRD LTDA @ Confirmacién X tal corporacion

Numero de proveedor 10865 Se envio para aprobacion |a solicitud de cambie de perfil 229007. do  Activo

Tipo de proveedor Proveedor
poder s Nnguno

° Una vez aprobados los cambios en Entel, recibirds un correo de confirmacién:

Mensaje Informativo: La solicitud de cambio de perfil de proveedor 229007 se aprobo para Configurar empresa  fecibidos x

Entel Compras <esqy.fa.sender@workflow.mail.us2.cloud.oracle.com= 8:41 (hace 0 minutos)
parami v

La solicitud de cambio de perfil de proveedor 229007 se aprobé para Configurar empresa

Detalles
Persona Asignada  Proveedor Prueba Solicitud 229007 Proveedor PROVEEDOR PRUEBAPRD LTDA
I Fecha de solicitud  11-07-22 Numero de proveedor 10865
Fecha Asignada  12-07-22 08:41 AM Solicitada por Prueba, Proveedor
e . Descripcion de cambio  Solicito modificar Razén Social y contactos
Fecha de Caducidad  11-08-22 08:41 AM de 12 emprasa

Numero de Tarea 450497

Detalles de accion

Accion  Aprobado

Fecha de accion  12-07-22 08:41 AM

‘ Adicionalmente, si ingresas a tus notificaciones del portal y le das click al icono campana,
podras visualizar el mensaje informativo:

€ CLiC™

Entel Compras

Notificaciones Mostrar tod0

@ MENSAJE INFORMATIVO Hace 3 minutos

La solicitud de cambio de perfil de proveedor 2 figurar empresa

Buenos dias, Proveed(




Finalmente, siingresas en tu perfil, podras visualizar que tu solicitud de cambio ha cambiado
de estado a “Procesado”:

€ CLiC™

Entel Compras

Perfil de comparia @

Descripcion de cambio  Solicito modificar Razén Social y centactos

Solicitada por  Prueba, Proveedor de la empresa

Ultima solicitud de cambio 229007

Estado de solicitud  Procesado Fecha de solicitud  11-07-22

Detalles de organizacion  Identificadores de impuesto  Direcciones ~ Contaclos  Pagos  Productos y senvicios

4 General
Compafiia PROVEEDCR PRUEBAPRD LTDA Tipo de organizacién fiscal Corporacion
Nimero de proveedor 10865 Estado Activo

Tipo de proveedor Proveedor Anexos Ninguno



